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Piata mass-media din Republica Moldova:
realitati si tendinte Tn 2025

INtroducere

Prezentul studiu urmareste scopul de a oferi o imagine de ansamblu a pietei mass-media
din Republica Moldova in anul 2025. Un studiu similar a fost realizat de CJI in anul 2021 si
lansatin 2022." Acest fapt permite, dupa caz, compararea actualei situatii cu cea atestata
acum patru ani.

Studiul utilizeaza date deschise, disponibile, devenite intre timp mai multe, dar care sunt
in continuare insuficiente pentru a contura un tablou complex si complet al starii de lucruri
din domeniul mediatic. Deficitul de date se resimte, mai ales, pe segmentul activitatii eco-
nomice. Acest fapt semnifica, cel mai probabil, o subestimare a preocuparilor manageri-
ale fatd de mass-media ca afacere.

Structural, studiul vizeaza dimensiunea cantitativa a sistemului mediatic, separat pe tipu-
rile de presa (audiovizuala, scrisa, online), peisajul competitional pe piata continuturilor

mediatice si cea a publicitatii.

Studiul poate fi util pentru oricine este interesat de problematica domeniului mass-media.

1 https://cji.md/piata-mass-media-din-republica-moldova-realitati-si-tendinte-2/
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CA Consiliul Audiovizualului

CCA comunicari comerciale audiovizuale
CJl Centrul pentru Jurnalism Independent
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cAaPITOLUL 1

Piata mass-media - 2025:
estimari

n 2025, in domeniul audiovizualului din Republica Moldova sunt valabile 112 licente de emisie pentru
54 de servicii media de televiziune? si pentru 58 de servicii de radiodifuziune sonora,® precum si 29 de
autorizatii de retransmisie a serviciilor media prin cablu, IPTV si GSM.*

Piata presei scrise, potrivit Anuarului statistic al Republicii Moldova, editia 2024,° era reprezen-
tata de 84 de titluri de ziare, inclusiv 47 editate in limba romana, si de 138 de titluri de reviste si
alte publicatii periodice, dintre care 49 tiparite in limba roména.

Cu referire la presa online, Studiul de necesitati ale institutiilor mass-media din Republica
Moldova, realizat de CJI in mai 2025, identifica 86 de portaluri de stiri, inclusiv 57 monolingve,
preponderent —in romana.

AUDIOVIZUALUL

Situatia actuala din sectorul audiovizualului releva schimbari majore in comparatie cu cea atestata in
studiul precedent (din 2021). Schimbarile se intrevad si din datele comparate ale numarului de licente
de emisie si de autorizatii de retransmisie, prezentate in tabelul 1 alaturat.

Tabel 1
Ani Numar licente de emisie Numar autorizatii Total numar licente
de retransmisie / autorizatii
TV Radio
2021 63 61 47 171
2025 54 58 29 142

https://consilivaudiovizual.md/registers/registrul-furnizorilor-de-servicii-media-de-televiziune/
https://consilivaudiovizual.md/registers/registrul-furnizorilor-de-servicii-media-de-radiodifuziune-sonora/
https://consiliuaudiovizual.md/registers/registrul-distribuitorilor-de-servicii-media-cu-emisia-prin-cablu-iptv-si-gsm/
https://statistica.gov.md/files/files/publicatii_electronice/Anuar_Statistic/2024/Anuarul%20_statistic_2024.pdf
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Din cele 54 de servicii media de televiziune, 36 sunt active, iar 18 inactive. Majoritatea celor inactive (14)
au fost suspendate prin decizii ale Consiliului pentru promovarea proiectelor investitionale de impor-
tanta nationala, iar doua — prin decizii ale CA, la cererea furnizorilor de servicii media (FSM). Alte doua
servicii inca nu au dat start emisiei. 45 din cele 54 de servicii media de televiziune au sediul in muni-
cipiul Chisinau, iar celelalte in Comrat, Cimislia, Drochia, Straseni, Causeni, Soroca, Rezina si
Nisporeni.

Din cele 58 de servicii media de radiodifuziune sonora, 46 sunt active, iar unul este inactiv. Sapte
dintre acestea au fost suspendate prin decizii ale Consiliului pentru promovarea proiectelor inves-
titionale de importanta nationala, iar patru nu au inceput, deocamdata, emisia. Este de mentionat
ca un serviciu media orientat catre publicul din sudul tarii, preconizat de furnizorul public natio-
nal Teleradio-Moldova, a fost lansat pe 1iulie 2025 pe frecvente din zonele Comrat si Vulcanesti.
47 din 58 de servicii media de radiodifuziune sonora au sediul in municipiul Chisinau, iar celelal-
te —in Comrat, Basarabeasca, Nisporeni, Cimislia si Hincesti.

Cei 29 de distribuitori de servicii media retransmit pentru abonatii lor serviciile media de televizi-
une autohtone si alte 408 servicii media care nu se afla in jurisdictia RM si care provin din 20 de
state. 14 DSM au sediul in Chisinau si15in orase sau raioane din tara, precum Taraclia, Ungheni,
Ocnita, Cahul, Orhei, Hancesti, laloveni, Criuleni, Anenii Noi si Dubasari.

De notat ca, in comparatie cu anul 2021, numarul FSM de televiziune s-a micsorat cu noua, al FSM
de radiodifuziune sonora - cu trei, iar al DSM - cu 18. Astfel, 0 anumita stabilitate din perspecti-
va cantitativa este atestata in cazul FSM de radiodifuziune sonora, iar DSM au continuat tendinta
accentuata de scadere numerica, la baza stand factorul economic.

Clasificarea FSM

Potrivit clasificarii CA, din cele 54 de televiziuni, 40 au statut de FSM national, sase de FSM regi-
onal si patru de FSM local. Din cele 58 de posturi de radio, sase au statut de FSM national, noua
de FSM regional si 37 de FSM local.” in cazul serviciilor media de televiziune, clasificarea din anul
2025 difera vizibil de cea din 2021, atestata in studiul similar precedent. Astfel, numarul televi-
ziunilor nationale a crescut de la 13 la 40, iar a celor regionale s-a micsorat de la 38 la sase (a se
vedea tabelul 2 alaturat). Diferenta se explica prin faptul ca noua componenta a CA, desemnata
la finele lui 2021, a aplicat mult mai riguros criteriile de clasificare a FSM, prevazute de CSMA -
zona de acoperire, criteriu devenit mai putin relevant in era digitala, si publicul tinta, catre care
este adresat mesajul de baza al FSM.

Tabel 2
Clasificarea FSM TV / ani Radio / ani
2021 2025 2021 2025
Nationali 13 40 2 6
Regionali | 38 6 | 11 9
Locali | 10 4 | 42 37
Neclasificati | - 4 | - 6

7 https://consilivaudiovizual.md/registers/registrul-furnizorilor-de-servicii-media-de-televiziune/
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Tipul SMA

Cu referire la diversitatea serviciilor media audiovizuale (SMA), in 2025, la televiziuni continua sa
prevaleze serviciile generaliste, fiind inregistrate de peste doua ori mai multe decéat cele de stiri
si tematice, luate iTmpreuna. La radio predomina serviciile tematice — de peste cinci ori mai multe
decéat celelalte doua tipuri de servicii, aici inregistrandu-se schimbari vizibile in comparatie cu si-
tuatia atestata in studiul precedent (a se vedea tabelul 3 alaturat). Tabloul general releva, in con-
tinuare, lipsa unor mecanisme de stimulare a aparitiei serviciilor media de televiziune tematice si
de stiri, precum si a celor generaliste si de stiri, in cazul serviciilor media de radiodifuziune sonora.

Tabel 3
Nr. Tipuri de servicii media Servicii media TV / ani Servicii media radio / ani
2021 2025 2021 2025

I Generaliste 39 (62%) 39 (73%) 31(51%) 8 (14%)

1. De stiri 7 (11%) 3 (5%) - 1(2%)

1. Tematice (profil) 17 (27%) 12 (22%) 30 (49%) 49 (84%)
Muzicale 1 1 4 2
Muzical-distractive 5 5 18 38
Agroindustrial 1 1 - -
Informativ-analitice 2 -
Cultural-educationale 1 1 - --
Pentru copii 2 1 - -
Pentru maturi - - 2 --
Religios 1 - 3 2
Pentru tineret - - 1 1
Protectia mediului - - 1 1
Divertisment 2 1 1 1
Minoritati 1 -- - -
Cinema 1 - - -
Muzical-informative - - - 3
Muzical-distractive-religioase - - - 1
Educational- distractive 1 1
Sport 1 -

Total: 63 54 61 58

SMA retransmise (care nu se afla in jurisdictia RM)

Oferta DSM, in 2025, include si 408 servicii media de televiziune care nu se afla in jurisdictia tarii si care
provin din 20 de state.®

Din cele 408 canale retransmise in cablu si IPTV, 186 (45,5%) sunt din Federatia Rusa si 87 (21,3%) din
Romania. Alte 60 de canale sunt retransmise din Marea Britanie — 21, Tarile de Jos — 20 si Ucraina-19.
Celelalte 75 de canale TV provin din Statele Unite, Cehia, Bulgaria, Turcia, Germania, Austria, Irlanda,
Franta, Italia, Spania, Serbia, Slovacia, Letonia, Lituania si Estonia.

8 https://consilivaudiovizual.md/registers/registrul-serviciilor-media-audiovizuale-care-nu-se-afla-in-jurisdictia-republicii-
moldova-si-sunt-retransmise-pe-teritoriul-republicii-moldova/
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Canalele retransmise suntin 12 limbi. Un top al limbilor de emisie/coloanelor sonore este prezentatin
tabelul 4 alaturat:

Tabel 4

Nr. Numar canale | Limba de emisie/coloana
TV sonora

1. 172 Rusa

2. 87 Romaéana

3. 56 Rusa/Engleza

4. 26 Engleza

5. 25 Ucraineana/Rusa

6. 8 Roméana/Rusa/Engleza

7. 6 Bulgara

8. 5 Ucraineana

9. 4 Romana/engleza

Total 389

Astfel, in top intrd 389 de canale din 408. Canalele din top au cinci limbi de emisie. in 261 (67%) din 389
de canale din top este prezenta limba rusa.

Celelalte 19 canale au una sau mai multe (pana la patru) limbi de emisie, precum: turca, ceha, germa-
na, rusa, araba, franceza, spaniola, portugheza si italiana. Oricum, in zece dintre cele 19 canale care
nu au intratin top, limba rusa este prezenta alaturi de alte limbi, precum: ucraineana/rusa/engleza, ro-
mana/rusa/engleza/ceha, rusa/engleza/turca, rusa/engleza/araba/portugheza etc.

Diversitatea SMA retransmise este prezentata in tabelul 5 alaturat.

Tabel 5
Nr. Tipuri SMA retransmise Numar SMA retransmise
| Generaliste 62
] De stiri 20
]| Tematice (profil) 326
Filme 71
Muzica 36
Documentare 34
Copii 33
Divertisment 31
Distractiv-educational 26
Sport 25
Lifestyle 21
Educational 14
Pentru adulti 9
Religie 7
Gastronomie 6
Cultural-educational 6
Altul 7
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Datele atesta o diversitate reala de SMA generaliste, de stiri si de nisa, o anumita diversitate a tarilor de

provenienta, dar si un dezechilibru in ceea ce priveste limbile canalelor retransmise, unde prevaleaza
limba rusa.

PRESA SCRISA

Piata presei scrise in 2023, potrivit Anuarului statistic al Republicii Moldova, editia 2024,° este repre-
zentata in tabelul 6 in comparatie cu anii 2015 si 2020.

Tabel 6
. Numar titluri ziare Tiraj unic, mii ex. Tiraj anual, mii ex. Numar titluri reviste Tiraj anual, mii ex.
Ant total | inromana | total | inromana total inromana | total | inromana total inromana
2015 153 74 1012 413 33827 15157 216 94 2716 1593
2020 113 60 1701 471 18484 6987 195 63 1501 645
2023 84 47 982 496 11855 6151 138 49 813 409

Datele statistice comparate demonstreaza o diminuare continua, pe alocuri accentuata, atat a numa-
rului de titluri de ziare si reviste, cat si a tirajelor anuale. Singura diferenta o reprezinta tirajul unic al zi-
arelor editate in roméana.

1.S. ,Posta Moldovei” a anuntat, pentru anul 2025, abonarea la 28 de ziare si doud reviste in limba ro-
mana sila16 ziare in limba rusa, in total — 46 de publicatii.” Periodicitatea acestora variaza de la o data
pe sdptamana la o daté la trei luni (ex.: Agroexpert). Pentru comparatie, in 20211.S. ,,Posta Moldovei”
anunta abonarea la 142 de publicatii periodice."

1.S. ,,Posta Moldovei” clasifica ziarele si revistele in categorii/subcategorii, precum:

Ziare republicane in limba romana
¢ Actualitate: (ex.: Gazeta satelor, Moldova Suverana, Saptamana, Unghiul si Ziarul de Garda)
e Cultura sieducatie
e Economie
* Social
¢ Diverse (ex.: Tainele sanatatii)
¢ Ordininformational (ex.: Glia Drochiana)
¢ Ordin general (ex.: Expresul si Ziarul Nostru)
¢ Pentru copii

Ziare republicane in limba rusa
e O6liecTtBeHHble n3gaHusa / Editii publice
e KynbTypa/Cultura
e MeguumHckme napganusa / Editii medicale
¢ PaspnekatenoHble n3gaHusa / Editii de divertisment
* PeknamHble nspanua / Editii publicitare

9 https://statistica.gov.md/files/files/publicatii_electronice/Anuar_Statistic/2024/Anuarul%?20_statistic_2024.pdf, pag. 246
10 https://www.posta.md/ro/p/abonare-ro

11 https://static-api.posta.md/api/v1/storage/09/06/2022/Catalog_editii_periodice_2022_Posta_Moldovei_compressed.pdf
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e OkoHoMuka / Economie
¢ CouuanbHble u3ganus (ex.: Veteranul, SP, Golos naroda) / Editii sociale

Reviste republicane in limba romana (ex.: Agroexpert, Vanatorul si Pescarul Moldovei)

Camera Nationala a Cartii din RM, in Raportul statistic pentru anul editorial 2024, face, de asemenea, 0

clasificare a publicatiilor, 64 la numar™ (36 in romana, 22 in rusa, cinciin romana/rusa si unain gagauza),

cand se refera la cuantumul procentual privind editarea ziarelor, si anume:

1. Ziare nationale - 18,75% (11, inclusiv Dura lex sed lex, Vocea poporului, Moldova Suverana, Fa-
clia, Florile dalbe, Gazeta satelor, Literatura si Arta, dar si TV programmi sau Ana Sozu in gagauza)

2. Ziare municipale —1,56% (un titlu — Ciadir-Lunga)

Ziare raionale si satesti—28,13% (18 titluri)

4. Ziare independente, particulare —21,88% (15 titluri, inclusiv - AlcoMarket, Ziarul de Garda, Sans,
Moldova crestina, Makler, Komsomoliskaya Pravda, SP, Mudraya sova etc.)

5. Ziare ale institutiilor, intreprinderilor si organizatiilor — 7,91% (cinci titluri, inclusiv Economiceskoe
Obozrenie, Logos Press, Vocea autoritatilor locale, Capital market si Dreptul)

6. Ziare ale asociatiilor obstesti si profesionale — 4,69% (trei — DAAC Hermes Press — anuair,
Veteranul, Russcoe slovo)

7. Ziare ale institutiilor de invataméant - 1,56% (un titlu — Medicus)

Ziare parohiale si ale confesiunilor - 7,81% (cinci titluri in romana/rusa)

9. Ziare ale partidelor si miscarilor politice — 7,81% (cinci titluri in romana/rusa).

w

®

Siin cazul 1.S. ,,Posta Moldovei”, si in cel al Camerei Nationale a Cartii, clasificarile sunt cat se
poate de conventionale.

PRESA ONLINE SI RETELE SOCIALE

in RM, in continuare, nu exista un registru separat al presei online, cum exista, de exemplu, Tn
cazul FSM sau DSM. Este motivul din care nu se cunoaste cu exactitate numarul institutiilor
mass-media online. Totusi, avand in vedere ca majoritatea mass-media traditionale gestioneaza
si cate o pagina web oficiala, pe care plaseaza/distribuie continuturi mediatice, putem deduce
ca numarul institutiilor de presa online este de ordinul sutelor. Studiul de necesitati ale instituti-
ilor mass-media din Republica Moldova,™ lansat de CJI in iunie 2025, identifica, bundoara, doar
portaluri de stiri — 86, dintre care 23, potrivit Studiului de audientd a mass-media,™ sunt cu o no-
torietate generala mai mare de 5%. Acelasi studiu arata ca o treime dintre respondenti accesea-
z4 stiri direct de pe site-uri, iar majoritatea — de pe retelele sociale. In topul preferintelor, in ca-
zul retelelor sociale, este Facebook, utilizata zilnic sau de cateva ori pe saptamana de peste 80
la suta dintre respondenti. Ca sursa primara de informare, dupa Facebook, urmeaza YouTube,
TikTok, Instagram si Telegram.

12 https://www.bookchamber.md/wp-content/uploads/2025/05/Stat-ed-2024.pdf
13 https://cji.md/studiul-de-necesitati-ale-institutiilor-mass-media-din-republica-moldova/
14 https://cji.md/studiu-de-audienta-a-mass-media-din-republica-moldova/
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CAPITOL 2
Piata mass-media:
peisaj competitional

PIATA SMA DE TELEVIZIUNE

Audienta si notorietate

Datele pentru ultimul trimestru al anului 2024, furnizate catre CA de TV MR MLD, reprezentant Nielsen
in RM, releva ca in topul televiziunilor cu o audienta mai mare de 1% au intrat 13 din cele 19 televiziuni
monitorizate (Moldova 1, Moldova 2, Jurnal TV, Pro TV, TV8, Cinemal, Exclusiv TV, Global 24, N4, Next
TV, Noroc TV, One TV, Premiera TV, RLive TV, Star TV, TV9, Vocea Basarabiei, 1TV, 7 TV).

Diagrama 1
Audienta: top televiziuni
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Studiul de audientd a mass-media, lansat de CJl in iunie 2025, la notorietate generala (,,top of mind”,
spontana, asistata) plaseaza pe primele zece pozitii urmatoarele televiziuni:
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Diagrama 2 Notorietate generala: top 10 tv
92,9
80,8
Moldova 1 Jurnal Tv ProTv Moldova2 TVR Moldova Noroc Tv Vocea Cinema 1
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in comparatie cu studiul similar anterior realizat de CJI, peisajul competitional al televiziunilor s-a
schimbat radical. Atunciin top zece televiziuni cu cele mai mari audiente intrau: RTR Moldova, Primul
in Moldova, Prime, NTV Moldova, Moldova 1, Canal 2, Jurnal TV, Pro TV, Publika TV si Canal 3. De ob-
servat este ca doar trei televiziuni din top zece audienta in 2021 - Moldova 1, Jurnal TV, Pro TV — se re-
gasesc in actualul top.

FSM de televiziune: sfera afacerilor

Tn anul 2024, potrivit datelor continute in rapoartele anuale de activitate ale FSM prezentate la CA, ve-
niturile, inclusiv cele provenite din comunicari comerciale audiovizuale (CCA), s-au diminuat in com-
paratie cu anii precedenti (a se vedea tabelul 7 alaturat). Pentru comoditate, valorile numerice au fost
aproximate pana la zecimi.

Tabel 7
Anul Venituri (mil) Cheltuieli Profit Pierderi Venggx din % din total
2022 298,8 330,3 13,7 43,5 * *
2023 310,5 350,9 5,8 48,0 182,8 58,9%
2024 281,9 282,9 12,4 13,4 165,5 58,7%
*nu exista date

1n 2022, potrivit datelor disponibile, 20 dintre 68 de FSM au avut 100% venituri din CCA, iar cinci FSM —
mai mult de 90% din sursele lor de finantare.

13 FSM au accesat granturiin 2022, iar in cazul a sase FSM (dintre care patru sunt regionali/locali) valoa-
rea granturilor a depasit 50% din bugetul anual. In cazul altor doi FSM, ponderea granturilor in structura
surselor de finantare a constituit circa 85 la suta din buget. in total, FSM au declarat surse de finantare
sub forma de granturi in suma de 45 701 096 de lei,” ceea ce echivaleaza cu 15,3% din totalul anual al
veniturilor FSM de televiziune in 2022.

15 https://consilivaudiovizual.md/publications-publicatii/
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1n2023, potrivit rapoartelor de activitate, 12 din 53 de FSM au avut venituri doar din CCA, iar13 FSM -in
proportie de peste 80 la suta.

10 FSM au accesat granturi, pentru sase dintre acestia granturile reprezentand intre 50% si 100% din
veniturile anuale. Valoarea granturilor a constituit 40 745 465 de lei, adica 13,1% din suma totala a ve-
niturilor pentru anul 2023.

1n 2024 veniturile a nous FSM au provenit doar din CCA, iar pentru alti sapte, in proportie de peste 90 la sut.
15 FSM au accesat granturi in 2024. Pentru sase dintre acestia, granturile au constituit cea mai mare
parte a veniturilor. Suma totala a granturilor in 2024 a constituit 38 727 488 de lei sau 13,7% din venitu-

rile totale anuale.

Date comparate cu referire la granturi sunt prezentate in tabelul 8 alaturat.

Tabel 8
2022 13 45701 096 15,3%
2023 10 40 745 465 13,1%
2024 15 38727488 13,7%

Asadar, granturile continua sa fie o sursa importanta de finantare pentru o parte dintre televiziuni,
acestea constituind intre 13% si 15% din bugetele lor anuale.

in structura surselor de finantare, pe langa CCA si granturi, alte venituri ale FSM de televiziune provin
din transmisiuni de evenimente; servicii de filmare, editare, streaming; producere de emisiuni; pro-
ductie de filme; organizare de evenimente; servicii de reparatii; vanzare de echipamente; publicitate
online; servicii de locatiune/sublocatiune; servicii productie de filme etc.

Un top al televiziunilor cu venituri anuale de peste zece milioane de lei este prezentatin tabelul 9 alatu-
rat. Datele din tabel nu contin veniturile FSM publici de televiziune (Moldova 1, Moldova 2, TV Gagauzia),
finantati din bugetul public, si TVR Moldova (subventionat de Societatea Romana de Radiodifuziune).

Tabel 9
Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024

Televiziuni Venituri/mil lei Televiziuni Venituri/mil lei Televiziuni Venituri/mil lei
Jurnal TV 34,08 | TV8 39,5 Jurnal Tv 44,2
Pro TV 32,00 |ProTV 38,05 Tv8 43,3
TV8 27,6 |[JurnalTV 37,5 ProTV 42,9
Accent TV 23,9 [ Vocea Basarabiei 19,3 Cinema1 23,7
Prime 20,2 | Cinema1 15,6 Rlive 12,3
Noroc TV 15,2 Prime 12,6 ExclusivTV 10,6
TV6 16,1 | TV6 12,5
NTV 13,6 Orizont TV 11,4
RTR 13,1
Vocea Basarabiei 10,7

Total: 206,5 (69,1%) 186,5 (60,06%) 177,0 (62,8%)
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Datele comparate arata ca doar trei televiziuni—Jurnal TV, Pro TV si TV8 — se regasesc in topul venituri-
lorin fiecare din ultimii trei ani.

Veniturile cumulate ale televiziunilor din top constituie, Tn cei trei ani, intre 60 si 70 la suta din
veniturile tuturor FSM de televiziune.

Un top al televiziunilor cu venituri anuale de peste zece milioane de lei din CCA, in ultimii doi, ani este
prezentatin tabelul10 alaturat.

Tabel 10
Anul 2023 Anul 2024

Televiziuni Venituri/mil lei Televiziuni Venituri/mil lei
Jurnal TV 32,6 | Jurnal TV 34,03
ProTV 24,8 | ProTV 31,9
TV8 17,3 | Cinema1 23,5
Cinema1 15,3 | TV8 19,3
Prime 12,6 | ExclusivTV 10,1
Orizont TV 10,9
Total: 113,5 (62,08%) 118,8 (71,83%)

n 2024, din topul televiziunilor lipsesc Prime si Orizont TV, aflate printre cele 14 posturi cdrora le-au
fost suspendate licentele de emisie prin decizii ale Consiliului pentru promovarea proiectelor investi-
tionale de importanta nationala.

Datele releva ca siin 2023, siin 2024, televiziunile din top au atras cumulat venituri din CCA mai mari
decéat celelalte televiziuni la un loc.

PIATA FSM DE RADIODIFUZIUNE SONORA

Audienta si notorietate

Potrivit Studiului de audienta a mass-media publicat de ClJI iniunie 2025, pe primele zece pozitii ale no-
torietatii generale se plaseaza urmatorii FSM de radiodifuziune sonora:

Diagrama 3
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De mentionat ca, in 2025, primele sapte din top zece posturi de radio se regaseau siin topul realizatin
Studiul de audienta a mass-media lansat de CJlin decembrie 2021, fapt ce denota o anumita stabilita-
te in activitatea FSM de radiodifuziune sonora de top.

FSM de radiodifuziune sonora: sfera afacerilor

Activitatea economica a FSM de radiodifuziune sonora in ultimii ani este prezentata in tabelul 11. Pentru
comoditate valorile numerice au fost aproximate pana la zecimi.

Tabel 11
Anul | Venituri, millei| Cheltuieli Profit Pierderi Ve“gg'; el % din total
2022 72,5 57,6 5,7 11,6 * *
2023 77.7 88,5 8,4 19,2 39,4 50,6%
2024 73,7 61,7 16,4 3,98 42,2 57,2%
*nu exista date

Constatam, astfel, o diminuare a veniturilor in 2024 in comparatie cu anul precedent, dar sio
dublare a profitului si o crestere cu circa trei milioane de lei a veniturilor din CCA.

Tn 2023, potrivit rapoartelor anuale de activitate prezentate la CA, 23 de FSM au avut veni-
turi doar din CCA, iar zece FSM —in proportie de peste 80%. in acelasi timp, sase FSM nu au
inregistrat venituri din CCA.

Patru FSM au accesat granturi: intr-un caz proportia granturilor a constituit putin peste 6% din
veniturile anuale, iar in celelalte trei —intre 40% si 55% din venituri.

Suma totala a granturilor a constituit 434 958 de lei sau 0,55% din veniturile anuale.™

in 2024, potrivit acelorasi rapoarte, 14 FSM au avut venituri doar din CCA, alti 12 FSM - in proportie
de peste 80%, iar pentru sapte — CCA nu au constituit sursa de finantare.

Patru FSM au accesat granturi care au constituit intre 30% si 70% din veniturile anuale ale acesto-
ra, iar suma totald a acestora s-a cifrat la1504 351 de lei sau 2,04% din veniturile anuale cumulate.

Alte venituri au fost obtinute din arenda de spatii, comercializarea de emisiuni, organizarea de eve-
nimente, producerea de spoturi audio, servicii voice-over, imprumuturi, donatii, credite etc.

Un top al posturilor de radio care au avut venituri de peste doua milioane de lei in ultimii ani este
prezentat in tabelul 12 alaturat.

Tabel 12
Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024
Post radio Venituri/mil lei Post radio Venituri, mil lei Post radio Venituri, mil lei
Noroc 15,3 [ Vocea Basarabiei 17,8 Megapolis FM 8,2
Vocea Basarabiei 9,3 Kiss FM 4,9 Kiss FM 6,3
Micul Samaritean 4,1 Hit Fm 3,7 Hit Fm 4,4
Jurnal FM 3,4 |JurnalFM 3,6 Micul Samaritean 4,2

16 https://consilivaudiovizual.md/publications-publicatii/
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Hit FM 2,8 Radio Noroc 3,5 Jurnal FM 4,2
Retro FM 2,7 Retro FM 2,5 Radio Noroc 3,4
Radio Plai 2,6 Radio Plai 2,4 Aquarelle FM 2,7
Radio Rekord 2,3 Novoe radio 2,5

Aquarelle FM 2,2 Retro FM 2,5

Novoe radio 2,04 Radio Plai 2,4

Vocea Sperantei 2,3

Total: 40,2 (55,4%) 44,9 (57,8%) 43,1 (58,5%)

Constatam astfel ca numarul FSM de radiodifuziune sonora cu venituri de peste doua milioane deleia
crescut de la sapte Tn anul 2022, la zece in anul 2023 si la unsprezece in anul 2024. Veniturile cumulate
ale acestora depasesc jumatate din veniturile tuturor FSM de radiodifuziune sonora. Toti FSM cu veni-
turi de peste doua milioane de lei anual functioneaza in capitala tarii..

in 2022, alti 15 FSM de radiodifuziune sonora au inregistrat venituri de peste un milion de lei, in 2023 -
sase FSM, iarin 2024 - opt.

In calcul nu au fost luate veniturile FSM de radiodifuziune sonora finantati din bani publici (Radio
Moldova, Radio Gagauzia si Radio Chisinau, acesta din urma fiind subventionat de Societatea Romana
de Radiodifuziune).

FURNIZORI DE TRANSMISIE SI RETRANSMISIE A SMA

in Republica Moldova, potrivit Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei,” functioneaza 35 de furnizori activi de transmisie si retransmisie a SMA contra
plata prin tehnologia IPTV (noua) sau prin cablu coaxial pe baza tehnologiei CATV sau DVB-C (26).

Numarul total al abonatilor la servicii TV contra plata si evolutia veniturilor in ultimii trei ani sunt prezen-
tate in tabelul 13 alaturat.

Datele demonstreaza o usoara crestere a numarului de abonati in 2024 fata de 2023, dar o diminuare
fata de 2022. In acelasi rand, veniturile din TV contra plata au sporit de la an la an: de la 326 la 440 de
milioane de lei.

Tabel 13
Anul Numar abonati TV contra plata | Venituri TV contra plata/mil lei
2022 731189 326,1
2023 666 703 407,3
2024 689 858 440,0

17 https://ro.anrceti.md/files/filefield/Anuar_2024_30.04.2025.pdf
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Liderii pe piata de servicii de retransmisie TV contra plata sunt prezentati in tabelul 14 alaturat.

Tabel 14
Cota de piata (%) / ani
Furnizor Proprietar
2022 2023 2024
Societate pe actiuni de tip deschis / 44,9% 51,9% 51,1%
SA Moldtelecom

Agentia Proprietatii Publice - 100%

Societate pe actiuni de tip inchis / 18,3% 17,9% 19.9%

SA Orange Moldova Olga Surugiu, I._iudmila Cl.imoc, Ipn Ngzaroi (Rgpublica Mo.ldova),
Faygal Adlouni, Jean-Marie Culpin, Gilles Deloison, Christine
Ribas (Franta), Christian Luginbuhl (Elvetia)

Societate cu raspundere limitata / 23,5% 21,5% 17,7%
SRL TV-BOX Dina Machedon - 95%, Alexandru Godoroja— 5% (Republica

Moldova)
Total trei furnizori 86,7% 91,3% 92,7%
Alti furnizori 13,3% 8,7% 7,3%

Astfel, pe acest segment, constatam pozitia de lider a SA Moldtelecom, cu putin peste jumatate din cota
de piata in ultimii doi ani si o diminuare lenta dar stabila a cotei de piata in cazul SRL TV-BOX. Totodats,
se constata o crestere a cotei cumulate de piata detinute de cei trei furnizori de transmisie si retrans-
misie a SMA contra plata — de la 86,7%1n 2022, la 92,7% in 2024.

PIATA SERVICIILOR MEDIA DE PRESA SCRISA

Ziare: notorietate

Cu referire la presa scrisa, in Republica Moldova nu exista date statistice sintetizate, ca in cazul FSM.
Oricum, potrivit Studiului de audienta a mass-media realizat de ClJI, notorietatea generala a ziarelor
din top zece, se prezinta astfel:

Diagrama 4 Notorietate: top 10 ziare
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Daca am compara situatia curenta cu cea atestata in Studiul CJI din decembrie 2021, mari diferente
nu se intrevad. In 2021, in top zece intra Observatorul de Nord, dar lipsea Trud. Totusi, cea mai vizibi-
la diferenta o face Ziarul da Garda care, de pe locul al patrulea in 2021, a trecut si isi mentine pozitia in
fata a doua publicatii — Komcomonbckasn NpaBaa si ApryMeHTbl U ¢pakTbl, cu notorietate incontestabila
n anii anteriori.

Ziare: sfera afacerilor

Date deschise (platforma https://www.data2b.md) despre starea afacerilor in anii 2021 - 2023 sunt
disponibile in cazul a patru din top zece ziare. Indicatorii de performanta sunt prezentati in tabelul 15

alaturat.
Tabel 15
. Venitul din vanzari / ani Profitul net / ani Cota de piata / ani
Zlarut 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Makler 8,23 mil 8,24 mil 7,89 mil | 279,6 mii | - 46,0 mii 1,9 mii 18,65% 21,39% 21,58%
ZdG 2,43mil | 2,43mil | 4,26 mil - 5,9 mii -5,9mii | 195,7 mii 5,51% 6,31% 11,64%
Moldavskie 790,31 862,99 -162,24 -128,61 - 2,05% 2,36%
Vedomosti mii mii mii mii
Cuvantul 433,1 mii 61,2 mii 0,0 mii | -47,8 mii 30,4 mii | -4,18 mii 0,98% 0,16% f/r

intre cele patru publicatii periodice, se remarca progresul in vanzari si in cota de piata a Ziarului de
Garda si, dimpotriva, regresul evident al ziarului Cuvantul.

in anul 2023, clasamentul liderilor de piatd dupa volumul vanzérilor arata astfel:

Diagrama 5
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De remarcat ca intre liderii de piata se afla si doua institutii mass-media regionale: Ziarul Nostru (Soroca)
si Unghiul (Ungheni). Evolutia acestor publicatii in anii 2021-2023, alaturi de Observatorul de Nord, publi-
catia regionala care se regasea in top zece in studiul similar anterior, este prezentata in tabelul 16 alaturat.
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Tabel 16
. Venitul din vanzari / ani Profitul net / ani Cota de piata / ani
Zarul 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Ziarul Nostru 1,63 mil 1,58 mil 1,87 mil | 999,5 mii | 106,4 mii | 811,3 mii 3,69% 4,09% | 5,12%
Unghiul 1,13 mil 1,20 mil 1,39 mil -29 mii -94 mii | 96,47 mii 2,57% 3,11% 3,8%
Observatorul | 916,6 mii | 810,8 mii | 778,4 mii 51,9 mii -151,2 | -264,3mii 2,08% 2,1% | 2,13%
de Nord mii

Atestam, astfel, o crestere lenta a veniturilor din vanzari si a cotelor de piata in cazul primelor doua pu-
blicatii—Ziarul Nostru si Unghiul—, iarin cazul celei de-a treia, Observatorul de Nord, o diminuare a ve-
niturilor si o stagnare a cotei de piata.

Reviste: notorietate

Potrivit Studiului de audienta al CJI din iunie 2025, notorietatea generala a revistelor se prezinta astfel:

Diagrama 6
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in topul revistelor, la fel, situatia e aproximativ similaré cu cea de acum cativa ani. Singura diferenta
este cain actualul top nu apare revista Sanatate. Daca facem abstractie de revistele cu statut de insti-
tutii publice si/sau cu tematica speciala ingusta, in top raman Aquarelle, VIP Magazin, Business Class,
Contrafort, la care am putea adauga Sanatate (prezenta in topul anterior).

Reviste: sfera afacerilor

Datele disponibile in spatiul public cu referire la performanta economica a revistelor in anii 2021-2023
sunt prezentate in tabelul 17 alaturat.

Tabel 17
Venitul din vanzari / ani Profitul net / ani Cota de piata / ani
Reviste
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aquarelle 549,3 mii | 315,1 mii | 491,1 mii -185,60 -455,50 -393,60 0,04% 0,02% 0,03%
lei mii mii mii
ViP 1,79 mil 1,04 mil | 45,63 mii -46,80 -535,0 -34,16 4,48% 2,23% 0,09%
Magazin mii mii mii
Business 2,29 mil 2,38 mil 3,33 mil -96,80 -123,20 8,03 mii 0,17% 0,18% 0,22%
Class mii mii
Sanatate 2,21 mil 1,87 mil 2,51 mil 200,50 256,00 358,96 5,55% 3,99% 5,09%
mii mii mii




Piata mass-media din Republica Moldova:
realitati si tendinte Tn 2025

Intre reviste, se remarcé o ascensiune in cazul Business Class, cu referire la venituri din vanzari sicota
de piata; o stabilitate relativa in cazul Aquarelle si Sanatate; si o scadere accentuata pentru VIP Magazin.

Agentii de presa: sfera afacerilor

Indicatorii de performanta ale agentiilor de presa, in anii 2021 — 2023, sunt prezentati in tabelul 18
alaturat.

Tabel 18
Agentii de Venitul din vanzari / ani Profitul net / ani Cota de piata / ani
presa 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Moldpres 17,87 mil | 19,04 mil | 20,42 mil 7,40 mii 800,00 -162,79 44,82% 40,7% 41,34%
mii
IPN 2,62 mil 2,84 mil 3,46 mil 2,00 mii -1,40 mii 60,00 19,6% 19,47% 7,54%
Infotag 2,06 mil 2,73 mil 2,56 mil 1,15 mil 1,45 mil 1,53 mil 15,12% 18,73% 21,12%
Infomarket 1,88 mil 1,77 mil 1,72 mil -25,50 152,90 173,01 13,74% 12,14% 14,17%
mii mii mii
Onixmedia 956,50 678,20 1,16 mil -208,30 -298,70 355,94 7,01% 4,66% 9,53%
mii mii mii mii mii
Tribuna 901,50 949,10 1,03 mil 440,90 486,20 262,49 6,6% 6,52% 8,5%
mii mii mii mii mii

Datele atesta o crestere constanta a veniturilor la patru agentii de presa (Moldpres, IPN, Onixmedia si
Tribuna); o crestere constanta a cotei de piata in cazul Infotag, o stabilitate relativa in cazul Moldpres,
Infomarket, Onixmedia si Tribuna si o cadere brusca a cotei de piatad in 2023 in cazul IPN —de la aproa-
pe 20% la 7,5%. Sa precizam ca, iniulie 2024, Agentia de presa IPN, fondata in 2005, a fost achizitiona-
ta de Grupul Media Realitatea, fondat in anul 2014.

PIATA SERVICIILOR MEDIA DE PRESA ONLINE

Portaluri online: notorietate

Notorietatea portalurilor de stiri, potrivit Agentiei de cercetare Gemius Audience,® se prezinta
astfel:

Tabel 19
Canal media Utilizatori reali Durata [s] Vizualizari Vizite
Point.md 105786 54642 001,14 1512 366 208 799
Noi.md 58 356 7529 999,94 158 082 72 369
Stiri.md 53442 13145999,94 348 269 71098
Protv.md 38484 15114 001,50 219796 72944
Unimedia.md 29034 6798 000,06 150702 45 497

18 https://e-public.gemius.com/md/aggregate/14571/640023/products (accesat pe 5 iulie 2025)
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Esp.md 25704 3488 999,94 50380 33425
Zdg.md 11304 2115000,00 25567 18113
Newsmaker.md 10188 1464 000,12 18183 12 392
Diez.md 6822 702 000,00 11108 7 354
Agora.md 2916 446 999,94 10833 4747
Moldova.org 612 99 000,00 1003 824

in diagrama al&turata este prezentata notorietatea generald a presei online, care cuprinde portalurile ce
au intrunit peste cinci la suta din mentiunile respondentilor (potrivit Studiului de audienta a mass-me-
dia, publicat de Cllin iunie 2025).

Diagrama 7 . . .
Media online: notorietate
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Portaluri online: sfera afacerilor

Evaluarea activitatii economice a presei online, ca si in cazul presei scrise, poate fi facuta in temeiul da-
telor deschise care vizeaza anii 2021-2023. O sinteza a acestora este prezentata in tabelul 20 alaturat.

Tabel 20
Venitul din vanzari / ani Profitul net / ani Cota de piata / ani
Presa online
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Agora.md 3,28 mil | 3,14 mil | 3,39 mil 232,80 1,91 mil | -2,09 mil 0,25% 0,24% 0,22%
mii

Unimedia.md 2,55mil | 2,48 mil | 2,44 mil 491,90 372,40 | 14,44 mii 18,69% 17,03% | 20,15%*
mii mii

Realitatea.md | 1,08 mil | 3,74 mil | 8,88 mil -128,10 407,50 | -1,91 mil 0,08% 0,28% 0,58%
mii mii

Diez.md 2,24 mil | 2,04mil | 1,86 mil 360,20 271,80 -814,64 16,39% 14,02% | 15,36%*
mii mii mii

Newsmaker. 2,26 mil 1,81 mil 1,10 mil -315,00 | 99,70 mii -236,17 0,17% 0,14% 0,07%

md mii mii

Deschide.md 1,25mil | 1,18 mil | 1,53 mil 662,40 649,10 170,20 0,09% 0,09% 0,1%
mii mii mii

Esp.md 455,74 309,38 442,72 176,19 -189,70 -179,41 1,03% 0,8% 1,21%

mii mii mii mii mii mii

*Cota de piata exagerat de mare se datoreaza faptului ca genul de activitate al SRL Diezmedia (Diez.md) si al SC Miraza SRL
(Unimedia.md), conform Biroului National de Statistica, este ,,activitati ale agentiilor de stiri”.


https://www.data2b.md/ro/companies/1016600041249/srl-diezmedia
https://www.data2b.md/ro/companies/1003609009231/Societatea%20Comercial%C4%83%20MIRAZA%20S.R.L./
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Din cele sapte institutii de presa online doar una, Realitatea.md, atesta o crestere constanta siaccen-
tuata atat a veniturilor, cat si a cotei de piata. In cazul Newsmaker.md, dimpotrivd, se atest& o diminu-
are a veniturilor si a cotei de piata. Situatia in cazul celorlalte este una fluctuanta si nu permite a intre-
vedea tendinte clare de evolutie, stagnare sau involutie.

Retele sociale: audienta si notorietate

in Republica Moldova, potrivit estimérilor, la inceputul anului 2025 existau 1904 200 de utilizatori de
Facebook; 1377 300 de utilizatori de Messenger, aplicatia gratuita de mesagerie instantanee dezvol-
tata de Meta; 1048 000 de utilizatori de Instagram;*° 1,18 milioane de utilizatori de TikTok; 460 de mii de
utilizatori de Linkedln si 147 mii de utilizatori de X.%°

Precizam ca Studiul CJI din decembrie 2021 indica trei retele sociale ca cele mai populare: Facebook,
Odnoklassniki si Instagram. Pana in 2018, Odnoklassniki era lider detasat in preferintele utilizatorilor
din RM si doar din 2019 ainceput sa cedeze, mai inti, in fata Facebook, apoi siin fata altor retele deve-
nite intre timp foarte populare. Date comparate — 2021 vs 2025 - sunt prezentate in tabelul 21 alaturat.

Tabel 21
Retea sociala / numar utilizatori
Anul
Facebook | Odnoklassniki | Instagram TikTok
2021 1600 000 305150 960 000 -
2025 1900 000 - 1048000 | 1180000

In luna iunie 2025, Compania Statcounter oferea urmatoarele date despre utilizarea in Republica
Moldova a retelelor sociale:*

Diagrama 8 Statcounter: utilizare retele sociale in RM (iunie 2025)

Other | 0,47%
Linkedln | 0,25%
reddit JJj 1,07%
YouTube [l 1,79%
Pinterest |- 2,33%
Instagram - 4,52%
Twitter [ 4.79%
Face ook | 54,78%

Studiul de audienta a mass-media realizat de CJl identifica cinci retele de notorietate in rAndul respon-
dentilor. Topul retelelor sociale, accesate zilnic, este prezentat in diagrama alaturata.

19 https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-moldova/2025/05/
20 https://datareportal.com/reports/digital-2025-moldova
21 https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/moldova/#monthly-202506-202506-bar



https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-moldova/2025/05/
https://datareportal.com/reports/digital-2025-moldova

Piata mass-media din Republica Moldova:
realitati si tendinte Tn 2025

Diagrama 9 Retele sociale: notorietate

69%

53%
45%
30%
I 25%

Facebook Youtube TikTok Instagram  Telegram
Facebookisi mentine pozitia de lider in randul utilizatorilor din Republica Moldova, in timp de YouTube
si, mai ales, TikTok, o aplicatie relativ noud, au cunoscut o crestere semnificativa in popularitate. Se
presupune ca notorietatea YouTube va ramane ridicata, inclusiv datorita reluarii monetizarii pe aceasta
platforma, incepand cu martie 2024, dupa ce fusese suspendata in Republica Moldova in aprilie 2021.
Mai mult, Republica Moldova intra in topul tarilor cu cele mai profitabile rate de monetizare pe YouTube
(a se vedea tabelul 22 alaturat):?

Tabel 22
Norvegia $43.15
Germania $38.85
Moldova $29.50
Algeria $24.50
Suedia $18.18
Coreea de Sud $17.00
Finlanda $14.90
Marea Britanie $13.75
Canada $13.50
Statele Unite $13.00

In ultimii ani, in Republica Moldova capata popularitate si reteaua Telegram. intr-un catalog cu cele
mai populare canale Telegram din Moldova in 2024,% cu peste 5 000 de abonati, se regasesc si o parte
dintre institutiile mass-media (a se vedea tabelul 23 alaturat):

Tabel 23
Canal de telegram Numar de abonati
Point.md 46017
KP.MD 39853
PRO TV Chisinau 21276
STIRI.MD 17 933
Ziarul de Garda 17 596
NewsMaker.md 15 866
TvV8.MD 11690
AGORA 11572
Stiri de ultima ora diez.md 8903
NORDNEWS 6281

22 https://www.uscreen.tv/blog/youtube-cpm/
23 https://timand.md/ro/blog/canalele-telegram-moldova-rating-2024/


https://www.uscreen.tv/blog/youtube-cpm/
https://timand.md/ro/blog/canalele-telegram-moldova-rating-2024/
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1n 2023 ponderea gospodariilor cu acces la internet fix constituia 70%, iar ponderea abonatilor la servi-
ciul de internet fix cu viteza >= de 100 Mbps era de 51,5%. Media UE la acesti indicatori constituia 93,1%
si, respectiv, 65,9%.2* Prin urmare, Republica Moldova are spatiu de crestere si, cu siguranta, accesul
la internet va continua sa se extinda, atragand tot mai multi utilizatori inclusiv ai retelelor sociale, care
reprezinta unele dintre cele mai comode si populare surse de informare. Aceasta tendinta indica di-
rectiain care presa ar trebui sa evolueze pentru a-si regasi publicul beneficiar al continutului media.

24 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=de
si_ci_in_h&breakdown=hh_total&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,
PT,RO,SK,SI,ES,SE


https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=desi_ci_in_h&breakdown=hh_total&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=desi_ci_in_h&breakdown=hh_total&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=desi_ci_in_h&breakdown=hh_total&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
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CAPITOL 3
Piata de publicitate
din Republica Moldova

INTRODUCERE

La inceputul anului 2025, piata de publicitate din Republica Moldova era in crestere, continudnd
trendul ascendent inregistrat in ultimii ani, dupa depasirea crizelor majore —pandemia COVID-19 si
debutul rézboiului pe scara larga din Ucraina. In 2024, sectorul a inregistrat o crestere solid& de 17%,
sustinuta de o stabilitate economica relativa: inflatia controlata (~ 5%), cresterea salariului mediu
(+17,5%) si cresterea pietei de retail de 10%.

Totusi, aceasta tendinta pozitiva este umbrita de anumiti factori care ar putea avea impact ne-
gativ in 2025. Printre acestia se numara incetarea activitatii Agentiei SUA pentru Dezvoltare
Internationala (USAID), fapt ce va reduce perspectivele de sprijin extern, cu efecte negative es-
timate pentru 2025 si 2026. Televiziunile traditionale pierd teren, confruntandu-se cu reducerea
audientei, scaderea cererii publicitare si cresterea costurilor de productie, intr-un context de
transformare a ecosistemului media.

O alta provocare pentru jucatorii traditionali este expansiunea accelerata a platformelor digitale
(TikTok, Instagram, Facebook), care atrag tot mai mult din bugetele de publicitate prin solutii de mar-
keting tintit. Aceste platforme opereaza fara obligatiile legale ale televiziunilor, generdnd o concuren-
t4 dezechilibrata si afectand sustenabilitatea economica a televiziunilor. in paralel, segmentul influ-
encerilor —din ce in ce mai relevant, dar slab reglementat — devine tot mai vizibil, atragand o parte din
publicitatea online.

Desi piata publicitatii din Republica Moldova a fost estimata in 2024 la 26,27 milioane de euro, con-
form datelor Statista, valoarea totala a bugetelor efectiv alocate catre utilizatorii moldoveni (inclusiv
prin platforme internationale) depaseste 91 de milioane de euro, evidentiind astfel un decalaj semni-
ficativintre investitiile interne si fluxurile reale de publicitate.

Este important de remarcat ca piata de publicitate din Moldova?® capteaza doar banii cheltuiti pentru
publicitate, nu si banii cheltuiti pentru crearea publicitatii (spoturi video, texte, bannere etc.).

25 Dininterviul cu Dorel Samoila, acceleration partner la Publicis Media Moldova
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Nota. In aceasta cercetare au fost utilizate date oferite de catre Consiliul Concurentei, Publicis Media
Moldova, Asociatia Agentiilor de Publicitate din Moldova (AAPM) si Statista. De asemenea, au fost
folosite datele existente de la companiile de masurare a audientei: AGB Nielsen (pentru TV), Biroul
de Audit al Tirajelor si Internetului (BATI) si Xplane (pentru non-TV). La fel, au fost consultate cele
mai recente studii, precum Studiul de audienta a mass-media din RM, publicat in iunie 2025 de
CJI, si au fost realizate interviuri cu reprezentanti/reprezentante de pe fiecare segment al pietei de
publicitate: TV, digital, outdoor si influenceri.

STRUCTURA PIETEI DE PUBLICITATE

Piata de publicitate din RM este dominata in continuare de televiziune, careia ii revine cea mai
mare cota de piata (50%), urmata de online, care castiga teren (39%), publicitatea exterioara OOH
(7%), radio (3%) si presa scrisa (1%).

In 2022, piata de publicitate a scazut cu aproximativ 13 p.p. fata de anul 2021, inregistrand va-
loarea de 20,55 milioane de euro. Potrivit datelor furnizate de Publicis Media Moldova, incepand
cu 2023, piata a inceput gradual sa-si revina. in 2023, aceasta avut o crestere de 9 p.p. fatd de
2022, ajungand la 22,46 milioane de euro, iar in 2024 a avut o crestere de aproximativ 17 p.p.
fata de 2023, insumand 26,27 milioane de euro.

Diagrama 10

in raport cu anul 2022, cea mai mare crestere a avut-o piata online (de la 7,2 milioane la10,2 milioane de
euro). Desi segmentul TV a crescut in valoare (de la zece milioane la 13,2 milioane de euro), rata acestu-
ia pe piata a ramas constanta —50%.

Investitiile Tn publicitatea stradala (OOH) au inregistrat o mica scadere (de la 2,1 milioane de euro in
2022,1a1,9 milioane de euro in 2024). Radioul a crescut putin (de la 0,8 milioane de euroin 2022, la 0,9
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milioane de euro in 2024). Presa scrisa si-a continuat trendul descendent (de la 0,5 milioane la 0,2 mi-
lioane de euro), avand sub 1% din piata totala de publicitate din Republica Moldova.

in materie de consum, in particular frecventa utilizarii pe tipuri de media, o analiza de la Publicis
Media Moldova cu datele de la Xplane pentru anii 2020 — 2024 arata o anumita stabilitate pe toate
segmentele. in 2024, online-ul a avut cele maiinalte cifre la consumul zilnic — 81%, in crestere cu 1
p.p. fata de anul 2020, urmat de TV —44%, in scadere cu 13 p.p. fata de anul 2020. Radioul ainregis-
trat, in aceeasi perioada, o scadere cu 8 p.p. a numarului ascultatorilor frecventi, ajungénd la 16%
zilnic. Analiza a mai constatat ca, in perioada de referinta, numarul de utilizatori zilnici ai presei scri-
se acrescutcu 2 p.p. ajungand la 6%, acest segment avand cea mai mare rata de neutilizare — 73%.
Datele sunt relevante doar pentru audienta urbana, cu varsta de peste 18 ani.

Diagrama 11

Cu referire la atentia retinuta de publicitate, pe primul loc a urcat publicitatea pe internet (45%, in cres-
tere cu 5 p.p. fata de anul 2022), urmata de publicitatea pe canalele TV (43,2 %) si de publicitatea pe
paginile site-urilor (34,1%). In top sase, mai intra publicitatea la radio (30%), publicitatea exterioars pe
postere si panouri publicitare (23,4%) si publicitatea pe ecrane TV imense in oras (21,1%).

Datele furnizate de agentia Xplane se refera la anul 2024 si vizeaza populatia generala de peste 18 ani.

Potrivit acelorasi date, primele doua tipuri de publicitate sus-mentionate sunt considerate si cele mai
eficiente, avand cea mai mare incredere din partea audientelor: publicitatea pe retelele sociale -17,8%,
publicitatea pe canalele TV - 17,7% -, dar ambele se afla in scadere fata de anul 2022, atunci cand
aveau 25% si respectiv 20%. Pe locul trei la incredere au reusit sa se plaseze influencerii, cu 10,4%. in
top cinci, maiintra publicitatea exterioara pe postere si panouri publicitare (9%) si publicitatea la radio
(6,7%). Celelalte tipuri au acumulat mai putin de 6% la nivelul increderii.
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SEGMENTUL TV

Piata TV ramane una dintre cele mai monitorizate in Moldova. in 2024, potrivit Publicis Media
Moldova marimea pietei TV a fost de 13,2 milioane de euro (in crestere cu 23 p.p. fata de 2023),
cu o previziune de crestere de 9 p.p. pentru 2025. Astfel, la sfarsit de 2025, piata de publicita-
te TV ar trebui sa ajunga la 14,3 milioane de euro. Este de remarcat faptul ca, din aceasta piata,
aproximativ 20% sunt comisioane ale agentiilor care au contracte cu televiziunile.

In 2024, pietei TV ii revenea cea mai mare cota din piata publicitétii — 50%. De notat ca in anul
2022, din cauza razboiului declansat de Federatia Rusa in Ucraina, piata TV a inregistrat cea mai
mare cadere din perioada 2012 - 2022, acesteia revenindu-i doar zece milioane de euro. in 2023,
piata a reusit sa ajunga la 10,7 milioane de euro,* iar in 2024 a crescut cu 23 p.p. fata de 2023.
Astfel, aceasta a depasit indicatorii din perioada 2015 - 2021 (in medie 12,3 milioane de euro), dar
a ramas totusi sub indicatorii din 2012 — 2014 (in medie 14,3 milioane de euro).

Din martie 2005, audienta TV a fost exclusiv masurata de catre ABG Nielsen Media Research, al
carui mandat a expiratin 2024. in acelasi an, in urma unui concurs, Kantar Media? a fost selec-
tata sa monitorizeze piata panain 2029. Totusi, un contract oficial nu a fost semnat, deoarece
jucatorii de pe piata nu au reusit sa identifice resurse pentru a acoperi oferta financiara de 1,8
milioane de euro anual. in aceste conditii, in 2025, ABG Nielsen Media Research continua sa fur-
nizeze date, iar Kantar Media nu a inceput inca monitorizarea.

in materie de consum, o analiz& realizatd de AAPM pentru perioada anilor 2022 — 2024 arata ca, in
2024, televiziunea ainregistrat o scadere cu 2 p.p. a consumului zilnic, de la 46% in 2021 la 44%
in 2024. Totusi au fost inregistrate cresteri in consumul saptamanal (de la 19% n 2021 la 25% in
2024), in timp ce rata celor care nu consuma TV s-a redus cu 3 p.p. (de la 25 la 22%).

Case de publicitate

n 2025, in Republica Moldova exista patru case de publicitate TV (Sales Houses) — Media Division, Media
Sales Hub, Sales Platform si Nova TV —, care vand timp de publicitate pentru 14 canale de televiziune.
Alte televiziuniisi vand singure spatiile de emisie dedicate publicitatii.

Media Division si Sales Platform vand timp de publicitate pentru aceleasi opt canale de televiziune
(GLOBAL 24, N4, Jurnal TV, TV8, 1TV, Noroc TV, Vocea Basarabiei, Rlive TV), fara canale exclusive, avand
o cota de piata de 23,51 % fiecare.

Media Sales Hub vinde timp de publicitate pentru patru canale de televiziune exclusive (One TV, Star
TV, Next TV, Premiera TV) inregistrand o cota de piata de 16,71 %.

Nova TV vinde timp de publicitate pentru doua canale de televiziune exclusive (7 TV si Cinema 1), avand
0 cota de piata de 36,41%.

26 Frecvente TV ,in chirie”. Ce se intdmpla cu cele 12 posturi TV cu licenta suspendata si ce urmeaza dupa ce starea de urgenta nu
va mai fi prelungita?, Ziarul de Garda, decembrie 2023: https://www.zdg.md/investigatii/ancheta/frecvente-tv-in-chirie-ce-se-
intampla-cu-cele-12-posturi-tv-cu-licenta-suspendata-si-ce-urmeaza-dupa-ce-starea-de-urgenta-nu-va-mai-fi-prelungita/

27 Kantar Media, cu o oferta financiara ,,mult peste asteptari”. Ce urmeaza dupa selectarea noului masurator al audientelor TV,
Media Azi, aprilie 2024: https://media-azi.md/kantar-media-cu-o-oferta-financiara-mult-peste-asteptari-ce-urmeaza-dupa-
selectarea-noului-masurator-al-audientelor-tv/

PAS)
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Exclusiv TV si TV9 vand publicitate direct catre clienti sau agentii de publicitate (cota de piata fiind de
1,11%), la fel ca posturile Moldova 1, Moldova 2 (5,33%) si Pro TV (6,93%).

Sunt de mentionat schimbarile importante in ecosistemul TV de la sfarsitul anului 2024, cand patru ca-
nale au parasit casa de vanzari Media Division pentru a crea propria casa — Media Sales Hub. Astfel, in
prezent, doua case de vanzari vand spatii de publicitate pentru aceleasi opt canale (cu o cota de piata
de 23,51%), iar celelalte doua case vand pentru sase canale exclusive. Prin urmare, cota de piata a ce-
lor sase canale exclusive apartinand Media Sales Hub si Nova TV ar fi de 53,12 %..

Diagrama 12

Dacain 2021 rata de acoperire a canalelor care vand spatii de publicitate era de 64%, in 2024 aceasta a
scazut la 45%. De asemenea, din cauza disparitiei mai multor canale de pe piata, inventarul potential
al spatiilor de publicitate a scazut cu 52% (de la 1887 947 EQGRPs in 2021, la 912 748 EQGRPs in 2024).
Totusi, aceste canale au reusit sa vanda 66% din tot inventarul disponibilin 2024, in termeni reali cu 14
p.p. mai putin decatin 2021 (912 748 EQGRPs in 2024 vs 1057 250 in 2021).

Diagrama 13
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Clientii de publicitate de top de pe piata TV

in lista principalelor 20 de companii care-sivand serviciile si produsele pe piata TV din Republica Moldova,
conform Publicis Media Moldova cu referire la datele AGB Nielsen, cele mai active sunt magazinele de retail
precum Tarol-DD, Kaufland sau Linella. In 2024, compania Procter & Gamble si-a pastrat statutul de lider
in topul clientilor de publicitate. E de remarcat faptul ca Orange SA a coboratin top. De asemenea, singura
banca din top in 2023 — MAIB, nu se mai regaseste in topul din 2024. Dupa interzicerea publicitatii la jocurile
de noroc, valabila din ianuarie 2022, Loteria Moldovei, liderul din 2021 la cheltuieli de publicitate, a disparut
dintop.?® De notat c4, la sfarsit de 2024, s-a votat un proiect de lege prin care publicitatea pentru jocurile de
noroc ar putea sa fie permisa in 2025 cu anumite restrictii,” iar din luna mai 2025, liga principala de fotbal
din Moldova devine Liga 7777.md (care apartine Loteriei Moldovei).*

Diagrama 14

Preferinte de consum TV

Potrivit datelor AGB Nielsen privind structura pietei TV, in primele cinci luni ale anului 2025,* cele
mai inalte cote de piata le aveau urmatoarele sase canale: Cinema 1 (26,53 %), 7 TV (9,89 %),
ExclusivTV (9,29 %), Pro TV (6,93 %), Jurnal TV (6,31 %), ONE TV (5,84 %), Star TV (5,80 %), TV8 (5,71
%). Pe urmatoarele locuri, cu cifre cuprinse intre doi si cinci la suta, se situeaza Moldova 1, N4, 1TV,
Next TV si Premiera TV.

28 De la 1ianuarie 2022, in Moldova este interzisa orice forma de publicitate a jocurilor de noroc, InfoMarket: https://infomarket.
md/ro/taxes/277396

29 Publicitatea pentru jocurile de noroc NU va mai fi interzisa total in R. Moldova. Proiectul a fost votat in prima lectura https://
www.zdg.md/stiri/publicitatea-pentru-jocurile-de-noroc-nu-va-mai-fi-interzisa-total-in-r-moldova-proiectul-a-fost-votat-in-
prima-lectura/

30 FMF si NGM Company semneaza un parteneriat istoric: Super Liga devine ,Liga 7777.md”, FMF, mai 2025: https://www.fmf.md/
noutate/13629/fmf-si-ngm-company-semneaza-un-parteneriat-istoric-super-liga-devine-liga-7777md

31 Dindiscutia cu Svetlana Buza, CEO Media Alternativa, cu referinta la datele AGB Nielsen pentru primele cinci luni ale anului
2025 https://agb.md/ro/prezentare-generala-a-audientei-tv/
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Potrivit raportului AGB Nielsen din mai 2025,% cele mai populare in randul audientei generale, dupa pon-
derea difuzarii pe tipologie, au fost filmele si serialele — 25,3%, stirile — 23,5%, programele social-politice
-18,2%, programele muzicale — 9,8%, programele cognitive —9,8%, programele de divertisment-7,1%,
programele de sport—0,7%, programele pentru copii—0,1%, restul avand o pondere insumata de 5,6%.

In acelasi raport se arata c& publicul din RM este mai echilibrat la preferintele de limba de consum. intre
12 programe cu cel mai mare rating din luna mai 2025, sase suntin rusa si sase in romana. Patru dintre
ele sunt seriale, sase sunt buletine de stiri, iar doua sunt emisiuni.

in top trei buletine de stiri din mai 2025 au intrat: Buletin Informativ (Cinema 1), Stirile Pro TV si Mesager
(Moldova1).

In top trei emisiuni din luna mai 2025 au fost: Mo dakram ¢ KOnuein depoposoit (Exclusiv TV), Romanii
au talent (Pro TV) si Se cauta un milionar (Jurnal TV).

in top trei seriale din luna mai 2025 au intrat: MaTb 1 Mauexa 1/c (Cinema 1), Osuapka 1/c (Cinema 1) si
HetektmBbl (Exclusiv TV).

Datele de audienta din luna mai 2025 releva ca femeile privesc televizorul mai mult decéat barbatii, 75%
vs 25%), telespectatoarele/telespectatorii fiind preponderent din mediul rural (57%). Cercetarea preci-
zeaza ca peste 58% dintre telespectatori au studii medii, 25% au studii primare, iar ponderea celor cu
studii superioare este sub 17%. Cei mai multi consumatori de programe de televiziune sunt persoane-
le cu varsta de peste 60 de ani (60%). 17% au varste cuprinse intre 45 si 59 de ani. Ponderea insumata
a acestor doua categorii este de circa 77%.

32 AGB Nielsen, mai 2025: https://agb.md/wp-content/uploads/2025/06/0Obzor-televizionnoj-auditorii-maj-2025.pdf
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SEGMENTUL ONLINE

Potrivit datelor Publicis Media Moldova, piata online din RM este singura in continua crestere, in-
diferent de crizele din ultimii zece ani. In 2015, aceasta inregistra 2,7 milioane de euro, ajungand in
2024 la 10,2 milioane de euro (+18 p.p. fata de 2023). In 2025 se prognozeaza o crestere de 20 p.p.
fata de 2024, urmand sa ajunga la 12,2 milioane de euro. Cota pietei online este de 39%, cu 10 p.p.
mai mult decatin 2021.

Potrivit unor cercetari,®® 65-70% din banii de pe aceasta piata sunt directionati catre platfor-
me straine care au modalitati de tintire a audientei online din Moldova, fiind vorba in special
de Alphabet (Google) si Meta (Facebook).

Facebook si Instagram ofera cele mai multe posibilitati de inventar, dar si de a ajunge la toata
audienta online, dar au o vizibilitate mai redusa — sub 30%. Google, YouTube, Teads, Eskimi
si Admixer ofera vizibilitate mai mare (40-60%), dar au capacitati mai reduse de inventar.
Platformele locale (inclusiv site-urile de stiri) au o penetrare mai mica, dar ofera costuri mai
eficiente de tintire per utilizator.

Diagrama 16

Pentru platformele online din Moldova cele mai comune modele de venituri programatice® sunt Google
Ads, plasarea de bannere prin sisteme de programatics de pe piata locala (majoritatea site-urilor de
stiri mari au incorporat sistemul de la Admixer), completate de plasamentele traditionale de bannere
publicitare direct pe site. De notat ca agentiile dau preferinta platformelor care sunt masurate de BATI
(iniunie 2025, doar 19 site-uri din Moldova erau monitorizate de catre BATI).

33 Programmatic Advertising Market for Moldovan Online News Media Study/Marian Olari, 2024, Internews

34 Veniturile obtinute din vanzarea automatizata a spatiului publicitar «online, Tn special» prin sisteme si platforme de tip
programmatic advertising. Aceste platforme folosesc inteligenta artificiala si algoritmi pentru a cumpara si vinde reclame in
timp real, in mod automatizat, prin intermediul unor piete digitale «ex: Google Ad Manager, The Trade Desk, etc.»
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Volumul total al pietei online este calculat din banii din Moldova care se cheltuiesc pe platformele straine
pentru a ajunge la utilizatorii din Moldova - 65% (Meta Ads si Google Ads); bani care sunt cheltuiti prin sis-
temele de bannere programatics (DV360, Admixer, Eskimi, Teads si Adform)—30%; precum si plasarile de
publicitate direct pe platformele online — 5%. Pana in 2019 in Republica Moldova era folosit doar DV360,
preponderent de doua grupuri mari de agentii din Moldova - Publicis Media Moldova si Group M. in 2019
au intrat pe piata Admixer si Eskimi, iar in 2023 — Teads si Adform, ceea ce a diversificat posibilitatile, dar
siinventarul folosit.

Dintre formatele disponibile pe diferitele platforme de programatics, majoritatea sunt bannere (display),
platformele locale neavand playere pentru video. In schimb, platformele de genul Adform si Teads oferé
mai multe optiuni pentru video.

Totusi, pe aceasta piata nu sunt luati in calcul nici banii cheltuiti de companii si persoane fizice din Republica
Moldova pentru a ajunge la audiente internationale, nici banii cheltuiti de companii si persoane fizice din
strainatate care, prin instrumente internationale, incearca sa ajunga la audienta din tara noastra. De ase-
menea, o parte a pietei despre care se cunoaste putin si care nu intra in volumele sus-mentionate este pia-
ta de influenceri.

Potrivit aceluiasi studiu, anual, pentru publicitatea de pe Facebook in Moldova, se cheltuiesc aproximativ
20 de milioane de euro, acestia provenind preponderent de la clinici dentare, companii de jocuri de noroc/
gaming, companii de comert online si materiale de constructie. De asemenea, potrivit Statista, peste 40 de
milioane de euro sunt cheltuiti pe Google pentru ca publicitatea sa ajunga la utilizatorii din Moldova, unul
dintre cei mai mari clienti fiind Temu (in februarie 2025, se estima ca 25 000-30 000 din coletele zilnice din
Moldova proveneau de pe Temu), dar si de alte magazine online de retail.

Consumul de informatii online

1n 2024, 95 la suta din populatia RM consumau informatii online, dintre care 81% zilnic. Doar 5% nu uti-
lizau internetul. Audienta de baza a online-ului sunt tinerii, 86% din segmentul de varsta 20 - 29 de ani
accesand internetul zilnic.

Potrivit unui studiu al BATI privind audienta online,* in octombrie 2024 in Republica Moldova erau 1,452
milioane de utilizatori de internet cu varsta 15+, dintre care 1,379 milioane foloseau online-ul zilnic. Rata
femeilor care navigheaza online este mai mare decét cea a barbatilor — 51% versus 49%. Tinerii cu véarste
cuprinse intre 15 si 34 de ani sunt cei mai activi utilizatori. Ponderea acestora este de 44%, in timp ce adul-
tii de la 35 la 54 de ani constituie aproximativ 34 la suta din total, iar categoria de varsta de peste 55 de
ani—aproximativ 22%. Aproximativ 80 la suta dintre acestia acceseaza internetul de pe telefonul mobil.

Internautii moldoveni utilizeaza internetul pentru a comunica si a socializa (67,8%), pentru a cauta in-
formatii de interes personal (66,7%), pentru a afla noutati si stiri (65,7%), pentru a privi filme, video si
reels (54,3%), pentru a asculta muzica (49,3%), pentru studii sau lucru (38,5%).%

Pentru a se informa, 59,4 % intra de pe linkul de pe Facebook, 33,3 % — direct pe site-ul de stiri, 14,7 %
—de pe linkul de pe Telegram, 14,5 % —de pe linkul de pe TikTok, 11,8 % — din aplicatia mobila a site-ului,
7,8 % —de pe linkul de pe Instagram.

35 BATI, octombrie 2024: http://bati.md/news/0028.html

36 Studiul de audienta a mass-media din Republica Moldova, editia 2025, publicat de CJI: https://cji.md/studiu-de-audienta-a-
mass-media-din-republica-moldova/
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Piata influencerilor

Nu exista date oficiale privind volumul pietei de influenceri din Moldova, dar potrivit unor aproximari®
aceasta ar fi de 2,4 milioane de euro. Datele AAPM arata ca acestia se bucura de 10,4% incredere din
partea utilizatorilor, fiind pe locul trei pe piata la acest capitol. Potrivit aceleiasi surse, in Republica
Moldova exista peste 800 de creatori de continut, preponderent pe platformele TikTok si Instagram,
urmate de YouTube, Facebook si Telegram.

De notat ¢4, in ultimii ani, Serviciului Fiscal de Stat (SFS)*® a devenit mai activin monitorizarea creatorilor
de continut, acestiafiind o sursa suplimentara de bani pentru bugetul de stat. 12 creatori de continut au
declarat venituri de 14,88 milioane de lei pentru perioada 2018 — 2023 (750 000 de euro), achitand 2,06
milioane de lei impozite. Alti sapte influenceri au raportat voluntar venituri de 13,64 milioane de lei pen-
tru 2023 (700 000 de euro), platind 1,67 milioane de lei impozit. Tindnd cont de cresterea constanta a
acestei piete, in urmatorii ani putem anticipa o imbunatatire a cadrului legal ce ar reglementa activitatea
creatorilor de continut, ceea ce ar furniza date mai exacte referitoare la acest segment al pietei online.

Potrivit pronosticurilor Statista, piata de influenceri din RM in 2025 ar trebui sa depaseasca trei milioa-
ne de euro, urmand sa ajunga la peste patru milioane de euro in 2029.

Printre numele sonore de influenceri urmariti de catre audienta din Moldova pe YouTube se numara
Dorin Galben (400 000 de urmaritori), Catalin Lungu (90 000) si Titania (30 000). Pe TikTok numele so-
nore sunt Nikoglai (13 milioane), Andreea Bostanica (sase milioane), Resanu (patru milioane) si luliana
Beregoi (3,2 milioane). Pe Instagram, pe langa luliana Beregoi (1,3 milioane) si Andreea Bostanica (un
milion), mai remarcam conturile Valeriei Lungu (600 000), cel al lui Emilian Cretu (500.000), Katy Black
(500.000) si Lilu (300 000). Pe Telegram putem remarca conturile lui Vadim Ungureanu (42 000), Dumitru
Ciorici (37 000) si Dorin Galben (29 000).

in Republica Moldova nu existd, deocamdata, instrumente de monitorizare a creatorilor de continut.
Comunitatea StoryCrafters lucreaza cu aproximativ 40% din creatorii de continut din Moldova, oferind
un instrument de evaluare a preturilor per campanie percepute de influenceri.

Comertul electronic

Tn anul 2024,% comertul online din Republica Moldova a cunoscut o crestere semnificativa fata de 2023,
atatin valoarea tranzactiilor, cét siin volumul livrarilor postale. Valoarea totala a procurarilor online achi-
tate cu cardul a ajuns la aproximativ 629 de milioane de euro (12,1 miliarde de lei), in crestere fata de cir-
ca 494 de milioane de euro (9,5 miliarde de lei) in 2023. Cele mai multe cumparaturi au fost realizate in
magazine online din strainatate — aproximativ 478 de milioane de euro in 2024 fata de 364 de milioane
de euroin 2023 -in timp ce achizitiile interne s-au ridicat la aproximativ 156 de milioane de euro, in cres-
tere fata de 130 de milioane de euro in anul precedent. Si serviciile postale au reflectat aceasta tendinta:
in 2024 au fost livrate 12 milioane de colete si pachete mici, in crestere cu 40 p.p. fata de 2023, cand au
fost inregistrate 8,7 milioane. Dintre acestea, 9,7 milioane au fost expedieri internationale (fata de 6,9
milioane in 2023), iar 2,3 milioane - livrari nationale (fata de 1,8 milioane in anul anterior).

37 Dininterviul cu Artur Gurau, fondator influence.md, StoryCrafters

38 Rezultatele actiunilor de conformare ale SFS in privinta persoanelor fizice care desfasoara activitate in mediul online, Serviciul
Fiscal de Stat, iulie 2024: https://sfs.md/ro/stiri/rezultatele-actiunilor-de-conformare-ale-sfs-in-privinta-persoanele-fizice-care-
desfasoara-activitate-in-mediul-online

39 Analiza expertului economic Veceslav lonita, iunie 2025: https://ionita.md/2025/06/19/068-minut-economic-in-2024-comertul-
on-line-din-moldova-a-inregistrat-o-crestere-fara-precedent-de-40/



https://sfs.md/ro/stiri/rezultatele-actiunilor-de-conformare-ale-sfs-in-privinta-persoanele-fizice-care-desfasoara-activitate-in-mediul-online
https://sfs.md/ro/stiri/rezultatele-actiunilor-de-conformare-ale-sfs-in-privinta-persoanele-fizice-care-desfasoara-activitate-in-mediul-online
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Aproximativ 47% dintre locuitorii din Chisinau si din alte orase ale RM, cu varste cuprinse intre 18 si 65
de ani,*® au facut cel putin o achizitie online in a doua jumatate a anului 2023, potrivit unui sondaj reali-
zat de agentia de cercetare de piata Xplane, se arata intr-un studiu* comandat de AmCham Moldova.
Aceasta releva ca aproximativ 327 600 de consumatori urbani au o anumita experienta de achizitii onli-
ne, cu 3,8 p.p. mai multin comparatie cu ianuarie 2023.

Ponderea populatiei rurale cu varsta de 18-65 de ani in dimensiunea totala a acestui strat demografic
in Moldova este de 56,4%. Cu toate acestea, consumatorii de la sate nu sunt activi online. E-retailerii
au raportat ca ponderea cumparatorilor din mediul rural nu este vizibila in structura veniturilor lor din
vanzari. Partial, acest lucru poate fi explicat prin absenta sau costul relativ ridicat al serviciilor de livrare
pentru localitatile indepartate din mediul rural.

Consumatorii moldoveni din mediul urban se simt confortabil platind online pentru utilitatile publice si
serviciile de telecomunicatii. n al doilea semestru al anului 2023, aproape 230 000 dintre acestia, sau
32,7%, isi plateau prin internet facturile de energie electrica, gaze, caldura si apa.

Aceasta constatare se coreleaza cu statisticile bancilor comerciale. Doar circa 14% dintre cardurile ban-
care active ale detinatorilor din RM sau putin peste 270 000, au fost utilizate pentru a efectua plati on-
line pe site-uri moldovenesti si straine cel putin o data in primul trimestru din 2024. Majoritatea platilor
efectuate cu cardul bancar sunt plati pentru utilitati publice, telecomunicatii, bilete de autobuz si avion
si alte servicii, in timp ce plata in numerar sau cu cardul la livrare raméane principala metoda de plata
pentru achizitionarea de bunuri materiale in Republica Moldova.

Preferintele de cumparare difera insa semnificativ in functie de varsta: tinerii cu varste intre 18 si 24 de ani
prefera in proportie de 61% achizitiile online, in timp ce persoanele de peste 45 de ani opteaza in mare
parte pentru cumparaturi offline, cu peste 70% dintre respondenti din grupele 45-54 si 55-65 care fa-
vorizeaza acest canal.
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40 Publicul comertului electronic in Republica Moldova, Bizlaw, august 2024: https://www.bizlaw.md/publicul-comertului-
electronic-in-republica-moldova

41 Piata comertului electronic in Republica Moldova in 2024, AmCham Moldova, iulie 2024: https://www.amcham.md/
st_files/2024/07/15/AmCham%20Moldova%20Raport%20pia%C8%9Ba%20comer%C8%9Bului%20electronic%20din%20
Republica%20Moldova%20R0O.pdf
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Cumparatorii de sex feminin si masculin au o pondere de 52% si, respectiv, 48% din totalul cumpara-
torilor din comertul electronic din Moldova. Consumatorii din Chisinau au o pondere de 57%, iar acest
lucru este in concordanta cu ponderea valorica a capitalei Moldovei in veniturile din vanzari ale e-hiper-
marketurilor. Publicul vorbitor de limba romana are o pondere de 67% in numarul total de e-shopperi
din Moldova. 77% din publicul e-commerce din Moldova are un nivel mediu de venituri sau venituri pes-
te medie, ceea ce inseamna mai mult de 250 de euro per membru de familie.

In ceea ce priveste frecventa achizitiilor online, doar aproximativ 47% din publicul moldovean de comert
electronic sau 154 000 de persoane cumpara produse sau servicii pe internet o data sau de céateva ori
pe luna.

Diagrama 18

Preferintele de achizitii s-au concentrat pe utilitatile publice (32,7%), serviciile de telecomunicatii
(25,7%) si produsele alimentare, atat cele gata de consum (13,5%), cat si cele de uz zilnic (13,1%).

Valoarea medie per tranzactie de comert electronic in Moldova variaza semnificativ in functie de ma-
gazinul electronic, de operatorul serviciului de procesare a platilor si de metoda de plata. De exemplu,
in cazul platilor online pe e-shop-urile din Moldova, in primele trei luni din 2024, valoarea medie a unei
tranzactii de comert electronic a fost de aproximativ 32,3 euro (fara TVA). E-hipermarketurile care vand
mobila si electronice de consum au avut o factura medie mult mai mare atatin cazul tranzactiilor in nu-
merar sau cu card la livrare, cat siin cazul tranzactiilor cu plata online.

in cazul publicului de comert electronic din Moldova, cheltuiala medie pe cap de locuitor a ajuns la 91,4
euro (fara TVA) pe lunain 2023, inclusiv 58,4 euro (fara TVA) cheltuieli pentru bunuri.

Potrivit BATI,*?Tn octombrie 2024, 5% din audienta online 15+ din Moldova avea un venit lunar de peste
30000 de lei, 7% —intre 16 000 si 30 000 de lei, 32% —intre 8 000 si16 000 de lei si 57% —sub 8 000 de lei.

42 Online Audience Study, BATI, Gemius, octombrie 2024: http://bati.md/news/0028.html
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SEGMENTUL RADIO

n 2024, piata de publicitate radio avea o cota de 3% din totalul pietei si inregistra valoarea de 0,9 mi-
lioane de euro, cu 12,5 p.p. mai mult decat in 2023. In perioada 2019 - 2023, bugetele pentru radio au
fost constante, inregistrand 0,8 milioane de euro, iar previziunea e ca aceasta va ramane la acelasi nivel
siin 2025. Aceasta stabilitate se datoreaza formatului, care ofera certitudine, pretului stabil al publici-
tatii radio, dar si faptului ca multe posturi au ajuns si pe internet, crescandu-si astfel audienta online.

Din numarul total de posturi, doar sapte sunt masurate de catre ABG Nielsen (Dance Radio, Kiss FM,
Radio Noroc, RECORD, Retro FM, Love Radio si HoBoe Paawno). Potrivit datelor AGB,* in mai 2025, cea
mai multa publicitate catre radio a venit din domeniul retail (25,9 %), domeniul financiar (23,33 %), auto
(15,93 %), distractie (13,48 %), medicina (5,27 %). Restul domeniilor au acumulat sub 5%.

43 Raport de audienta, ABG Nielsen, mai 2025: https://agb.md/wp-content/uploads/2025/06/Obzor-televizionnoj-auditorii-
maj-2025.pdf
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Din punctul de vedere al consumului, potrivit Publicis Media Moldova, s-a observat o crestere a ces-
tui indicator la nivel s&ptdmanal de la 14% in 2022 la 16% in 2024. Tn acelasi timp, consumul zilnic
s-a redus de la 20% la 17%, iar rata celor care nu consuma produse radio a crescut de la 60% la 61%.

Cele mai ascultate posturi de radio** in RM in iunie 2025 sunt Hit FM (25%), Radio Noroc (22,1%),
Radio Moldova (18,5%), Radio Plai (13,8 %), Retro FM (9,4%), Kiss FM (8%), Jurnal FM (5,8%) si Radio
Relax (5,4%). Restul au scoruri sub 5%.

Diagrama 20

Cei mai multi ascultatori prefera sa asculte radioul in masina (51,8%), apoi acasa (39,3%), prin interme-
diul telefonului mobil (2,4%), online (1,3%), iar 5,2% asculta altfel/altundeva®.

In randul segmentului de varsta 18-49, cel mai popular post de radio este Hit FM, cei de 50-64 de ani as-
culta cel mai mult Radio Noroc, iar cei cu varsta de peste 65 de ani asculta Radio Moldova.

44 Studiu de audienta a mass-media din Republica Moldova, editia 2025, CJI, iunie 2025: https://cji.md/wp-content/
uploads/2025/06/CJI-Studiu_Audienta_2025.pdf
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SEGMENTUL PRESEI SCRISE

Piata de publicitate a presei scrise (ziare si reviste) si-a continuat declinul siin 2024, avand o cota de
piata sub 1% (0,2 milioane de euro), o scadere cu 60 p.p. fata de 2022, cand valoarea pietei era de 0,5
milioane de euro.

Aceasta se explica si prin faptul ca scade continuu tirajul, dar si ca multe ziare au inchis editiile print si
au trecut pe online.

Potrivit bancii de date statistice a RM, in 2023 existau 138 de reviste si alte publicatii periodice (49 in
limba roméana) cu un tiraj de 0,8 milioane de exemplare anual (0,4 milioane in limba romana), inregis-
trand o scadere a tirajului total cu 34 p.p. fata de 2021. De asemenea, in 2023% existau 84 de ziare (47 1n
limba romana), cu untiraj de circa12 milioane de exemplare anual (aproximativ sase milioane in limba
romana) - o scadere cu 34 p.p. a tirajului anual general fata de 2021.

Tabelul 24

Tabelul 25

Din perspectiva consumului, numarul celor care declara ca nu citesc ziare si reviste n ultimii cinci ani
a ramas constant —de peste 70%. Numarul celor care citesc zilnic presa tiparita a crescut de la 5% la
6%, iar al celor care citesc saptamanal a scazut de la19% in 2021 la17% in 2025. Ziarele sunt mai frec-
vent citite Tn regiunile de nord si centru ale tarii, in specialin mediul rural, in rAdndul femeilor cu varsta de
peste 50 de ani, cu studii superioare si venituri lunare intre 2 000 si 5 000 de lei. Studiul CJI privind audi-
enta mass-media din iunie 2025 mai releva ca 33,2% dintre cititori cumpara ocazional ziare, 31,8% au
abonament, iar 7,8% cumpara regulat. Cele mai multe abonamente revin cititorilor din zonele de sud
(44%) si nord (39%), in timp ce in Chisinau abonamente au circa 9,3% dintre cititori.

Printre cele mai citite ziare sunt: Ziarul de Garda (31,8 %), Makler (22,1 %), Komcomonbckada npasaa (16,3
%), Literatura si Arta (13,6 %), Moldova Suverana (11,2 %), AprymeHTbin @akTbl (8,9 %), Observatorul de
Nord (4,3 %) si Unghiul (4,3 %).

46 Banca de date statistice, reviste: https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20
Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010200.px/table/tableViewLayout2/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-
fecc26003802

47 Banca de date statistice, ziare: https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20
Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010300.px/table/tableViewLayout2/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-
42e1a2a9a774


https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010200.px/table/tableViewLayout2/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010200.px/table/tableViewLayout2/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010200.px/table/tableViewLayout2/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010300.px/table/tableViewLayout2/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010300.px/table/tableViewLayout2/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__10%20CUL__CUL010/CUL010300.px/table/tableViewLayout2/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
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in topul celor mai populare reviste intra: Florile Dalbe (26,1%), Monitorul Oficial (21,1%), VIP Magazin
(14,1%), Agricultura Moldovei (11,3 %), Aquarelle (10,6%), Monitorul Fiscal (7,7%), Contabilitate si Audit
(6,3%), Business Class (1,4%). Restul au sub 1%.

Diagrama 21

Aproximativ 14% dintre respondenti au declarat ca citesc reviste cu o periodicitate variabild: o data la
trei luni sau mairar (4,7%), o data pe luna (3%) si de cateva ori pe saptamana (3,1%). Majoritatea le achi-
zitioneaza ocazional si le citesc acasa sau la serviciu/institutii de invatamant. Profilul demografic si so-
cio-economic al cititorilor de reviste indica o predominanta a femeilor cu varste cuprinse intre 50 si 64
de ani, active profesional, cu studii superioare si venituri lunare intre 5 000 si 12 000 de lei, provenind in
special din mediul rural, din regiunea centru a tarii.

Consumatorii de presa scrisa pot cumpara ,,mica publicitate” in ziarele locale din Moldova —anunturi
de vanzare-cumparare, felicitari, condoleante.
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SEGMENTUL PUBLICITATII EXTERIOARE

Publicitatea exterioara (OOH) se pozitioneaza pe locul trei pe piata de publicitate, acoperind 7% din
aceasta. Din 2021 panain 2024, aceasta a scazut cu 27 p.p., de la 2,6 milioane de euro pana la 1,9 mi-
lioane de euro. Potrivit pronosticurilor, in 2025 aceasta va ramane la acelasi nivel.

OOH este singurul segment care a inregistrat scaderi constante in ultima decada, bugetele aces-
teia ajungand de la 5,5 milioane de euro in 2012 la 1,9 milioane in 2024.

Caderea afost accelerataincepand din 2019 — 2020 prin reducerea drastica a constructiilor publici-
tare, in specialin capitala, care a pierdut in jur de 75% dintre activele sale de 39 000 de metri patrati
dupa demontarea constructiilor in conformitate cu noile reguli de plasare a publicitatii exterioare.

Desi initial reducerea bugetelor a dus la cresterea preturilor la publicitate pe piata, in ultimii ani,
OOH s-a mai stabilizat. Astfel, pretul mediu pentru un panou in formatul city light este de aproxima-
tiv 250 de euro pe luna, iar pentru un panou publicitar de 3X6 —290-350 de euro pe luna.

in Republica Moldova existd mai multe tipuri de formate pentru piata publicitatii stradale, conform
informatiilor prezentate de AAPM. Diversitatea acestora se intinde de la panouri publicitare, pana la
iluminat, displayuri led, panouri, afisaje in statiile de asteptare, logouri etc.

Cele mai scumpe pozitii pe piata de outdoor sunt: Brand Mauer (care acopera un perete intreg al unui
bloc din Chisinau), pretul variind intre 1700 si 5 000 de euro, urmate de spatiile de asteptare, care costa
intre 530 -1200 de euro, iar pe locul trei este publicitatea pe troleibuze, care costa 800 de euro.

Dupa numarul de tipuri de spatii publicitare,*® lider in Chisindu sunt statiile de asteptare — 313 la numar
incluzand 626 de dispozitive de publicitate city lights. Pe locul doi sunt panourile clasice, 201 la numar,
iar pe locul trei - wallbannerele cu 177 de spatii, urmate de city lights (in afara de statiile de asteptare),
cu 136 de pozitii. Mai jos in top sunt 54 de console si 54 de panouri publicitare nestandarde.

48 Date de la Asociatia Agentiilor de Publicitate din Moldova
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Pe piata din Chisinau sunt 18 companii (operatori) care au instalatii de publicitate outdoor*. Dupa nu-
marul de spatii, in Chisinau, lider de piata este Epamedia, cu o cota de 41,8%, urmata de Media Gallery
cu19,67% si Start Com, cu 9,29%, iar pe locul patru sunt Casalot si StandArt cu 4,92% fiecare. Dupa
reducerea spatiilor de publicitate outdoor cel mai mult a avut de suferit compania Neorama, lider de
piatain anii 2000, care acum are doar un spatiu publicitar (billboard classic).

In regiuni, cele mai multe spatii publicitare sunt la Balti (aproximativ 200), la Cahul (pana la 50 de spatii),
la Comrat (pana la 45 de spatii, cu Transcom lider pe piata) si Ungheni (pana la 20 de spatii).

Suprafetele destinate publicitatii stradale sunt ocupate in proportie de cel mult 80 la suta, po-
trivit unei analize a AAPM.

Aceasta precizeaza ca media de utilizare lunara a suprafetelor respective este de 75 la suta, adi-
ca trei patrimi din totalul acestora. Cel mai putin suprafetele pentru publicitatea stradala se vand
in lunile februarie si octombrie.

Clientii care aleg spatiile de publicitate outdoor provin, in general, din domeniul retailului, al
clinicilor medicale sau al materialelor de constructie. Sezonier, aceste spatii sunt ocupate de
publicitate politica.

49 Date din discutiile cu Andrei Jicol, director si fondator Trendsetter, una dintre agentiile importante de pe piata din segmentul
outdoor.
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capiToLuL 4
Constatari si tendinte
de dezvoltare pentru 2025

Segmentul presei scrise continua sa se restranga, ca o consecinta fireasca a dezvoltarii tehnologiilor
informationale, care ofera fostelor categorii de abonati alte oportunitati si modeleaza noi obiceiuri
de consum alinformatiei. Cu toate acestea, presa scrisa exista in continuare in Republica Moldova
si, cel putin pe termen scurt, isi va mentine prezenta, inclusiv datorita faptului ca, in 2024, statul a
subventionat pentru prima data, din bugetul public, cheltuielile de distributie a presei.

Alte sanse de supravietuire ar putea veni din proiecte finantate prin intermediul Fondului de subven-
tionare a institutiilor mass-media, precum si din eventualele venituri obtinute din plasarea publici-
tatii de stat, odata cu adoptarea amendamentelor corespunzatoare la Legea cu privire la publici-
tate. Totusi, presa scrisa nu poate ignora mediul online si nici nu se poate opune presiunii digitale,
intrucat tot mai multi dintre fostii cititori de ziare si reviste migreaza in spatiul virtual.

Incepand cu anul 2024, transparenta proprietétii in presa scrisa s-a imbunatétit usor, Tnsa ra-
mane, in continuare, insuficienta. Progresulin acest domeniu a fost determinat de introducerea
obligativitatii de a face publice informatii precum politica editoriala, sursele de finantare, datele
de contactreale etc., conditie necesara pentru a beneficia de compensatii la cheltuielile de dis-
tributie si pentru a fi eligibil in cadrul concursurilor de proiecte finantate din Fondul de subventi-
onare a institutiilor mass-media. Pentru perioada urmatoare, este asteptata o avansare pe seg-
mentul respectiv.

Sectorul audiovizualului a cunoscut metamorfoze esentiale si a devenit mai sanatos, in primul
rand, prin efortul Consiliului Audiovizualului de a implementa cu rigurozitate normele legale.
Destructurarea si eliminarea holdingurilor mediatice afiliate politic, ca parte a procesului de ,,de-
zoligarhizare a tarii”, aimpulsionat pluralismulin audiovizual, a imbunatatit regimul juridic al pro-
prietatii si a oferit sanse reale de concurenta loiala in domeniu. Aceste sanse sunt, insa, deseori
ratate din cauza unor tentative periodice de a revitaliza holdinguri mediatice vechi ori de a crea
altele noi. Incercarile sunt resimtite mai intens in preajma alegerilor, iar in Republica Moldova se
desfasoara alegeri trei ani consecutiv (2023 - locale, 2024 - prezidentiale/referendum republican
constitutional, 2025 - parlamentare).

Astfel de incercari vor continua, avand in vedere reflexul inca puternic al factorului politic de a con-
trola presa, dar si disponibilitatea presei de a se lasa controlata. Dupa alegeri, este posibil ca lupta
pentru inregimentarea audiovizualului sa isi diminueze intensitatea.
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Pe piata continuturilor audiovizuale sunt exemple notabile de diversificare a ofertei mediatice,
iar lipsa serviciilor media audiovizuale autohtone de stiri este compensata partial de cele re-
transmise din strainatate in spatiul informational national. Totusi, atata timp cat SMA de limba
rusa prevaleaza clar in randul celor care nu se afla in jurisdictia Republicii Moldova, situatia nu
poate fi calificata drept satisfacatoare. Preferinta distribuitorilor de servicii media pentru cana-
le TV cu limba de emisie/coloana sonora in rusa este indreptatitd economic, dar nu si social.
Prevalenta SMA in limbile romana/rusa la care are acces usor telespectatorul il tine intr-o bula
informationala bilingva si ii consolideaza obisnuinta de a raméane intr-un orizont de cunoastere
limitat. Viitorul SMA ar trebui sa presupuna o diversificare lingvistica mai accentuata a coloanei
sonore, cu un numar predominant de servicii in limba roméana.

Cea mai mare parte din FSM se confrunta cu bugete austere, invocand criza economica intermi-
nabild. Tn acelasi timp, o parte dintre FSM au reclamat penurie pecuniara si atunci cand lipseau
crizele, iar alta parte au dezvoltat si dezvolta afacerea si in conditii de criza.

Pentru ca nu exista premise pentru un salt economic fulminant, este de asteptat ca siin anii ur-
matori veniturile FSM de televiziune sa penduleze in zona de circa 300 milioane de lei, iar a celor
de radiodifuziune sonora in zona de circa 70 — 80 de milioane. Deci, marea preocupare ar urma
sa fie eficientizarea cheltuielilor.

Audiovizualul din Republica Moldova va continua sa se dezvolte atat timp cadt raméane sursa cea
mai de incredere de informare pentru cetéteni. insa, avand in vedere ca retelele sociale au prelu-
atrolul de principala sursa de informare pentru public, se vor mentine pe piata televiziunile care
vor reusi sa se adapteze mairapid la noile realitati si care nu vor ignora noua paradigma a jurna-
lismului ce se contureaza pregnhant si accelerat. Jurnalismul traditional, stricto sensu, aproape
ca nu mai exista si, cel mai probabil, va deveni, in curand, piesa de muzeu.

Vor ramane si se vor dezvolta FSM deschisi catre inovatie, acei care vor reusi sa utilizeze pe sca-
ra larga instrumente de inteligenta artificiala, pentru eficientizarea activitatilor dificile si costisi-
toare. Astfel de instrumente exista deja si sunt folosite de o parte dintre FSM, dar nu inca intr-o
masura suficienta pentru a atinge performante profesionale similare sau chiar mai mari, cu bu-
gete mai mici si cu un numar redus de angajati.

Fenomenul penuriei de cadre calificate nu va disparea, doar ca, din rationamente inclusiv eco-
nomice, la cea mai mare cautare vor fi profesionistii care detin in egala masura abilitati de scri-
ere in orice gen jurnalistic si de utilizare a tehnologiilor digitale.

Presa online este singurul tip de mass-media care, cu siguranta, e in afara pericolului de dis-
paritie, dar provocarea cea mai mare pentru ea — sustenabilitatea economica —va ramane siin
urmatorii ani. RAman valabile si asteptarile de a cunoaste care presa online sa aiba statut de
institutie mass-media.

Presa online va continua sa se dezvolte, probabil, cu accent pe continuturi de nisa, desi mai este
loc si pentru portaluri de stiri, inclusiv in mediul rural.

Cu certitudine, pentru toatd mass-media, in conditiile actuale, capata aceeasi importanta nu
doar diversificarea continuturilor si a surselor de finantare, dar si diversificarea formelor de
distributie a continuturilor. Luand in calcul faptul ca, in medie, fiecare potential beneficiar de
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continuturi mediatice detine doua telefoane mobile, iar rata de acoperire cu semnal e de 98-
99%,°° devine clar si obiectivul general - beneficiarul potential sa devina beneficiar real.

Retelele sociale sunt atat de populare, incat au devenit principala sursa de informare pentru cei mai
multi dintre utilizatori. Ele, in mod clar, vor ramane mediul predilect de comunicare pentru majori-
tatea utilizatorilor. Este un semnal de alerta pentru presa, dar si un semnal de interventie. Pentru
mass-media nu conteaza eventualele schimbariin topul retelelor sociale. Conteaza cu adevarat ca
mass-media sa sesizeze la timp eventualele preferinte ale utilizatorilor de retele sociale si sa se ori-
enteze la timp catre ei.

Concluziile privind tendintele din mass-media, fie ca vorbim despre presa scrisa, audiovizual
sau online, indica o transformare profunda si continua a ecosistemului mediatic din Republica
Moldova, determinata de presiunea digitala, noile obiceiuri de consum, schimbarile legislative si
evolutiile tehnologice. in acelasi timp, aceste transformari nu pot fi separate de realittile si dina-
mica pietei de publicitate, care influenteaza direct sustenabilitatea economica a institutiilor media.

La inceput de 2025, Publicis Media Moldova prognoza o crestere a pietei de publicitate de aproxi-
mativ 12%, in special pe segmentul TV si digital. Piata ar putea fi impulsionata de reglementarea ac-
tivitatii influencerilor care ar legaliza multe dintre relatiile existente.® Cresterea va fi sustinuta daca
nivelul inflatiei va ramane stabil si daca nivelul economiei va creste (se asteapta cresteri de pana la
2%). Totusi, in primele sase luni ale anului 2025, rata inflatiei a crescut cu 5,1% fata de decembrie
2024, iar Produsul Intern Brut (PIB) a inregistrat o scadere de 1,2% fata de perioada similara a anului
trecut, ceea ce ar putea afecta prognoza de crestere de lainceput de an.

Pe segmentul TV, cresterea depinde de modul in care va reactiona piata la aparitia unei noi case de
vanzari de publicitate TV, dar si de faptul daca Kantar Media va incepe sa faca primii pasi de masu-
rare a audientei TV.

Publicitatea traditionala (print, radio, outdoor) va stagna sau se va reduce usor, bugetele urmand sa
fie distribuite catre mediul digital.

Totodata, in urmatorii ani, piata de publicitate ar putea fi afectata direct de rezultatele alegerilor par-
lamentare din 2025, dar si de faptul daca politicul va adopta sau nu o lege a agentilor straini in me-
dia. De asemenea, efectele stoparii finantarii USAID sunt si vor fi resimtite in decursul anului 2025 si
nu se cunoaste care va fiimpactul pe care il va avea asupra pietei de publicitate. in acelasi timp, un
parcurs european stabil ar putea impulsiona piata si da nastere unor noi oportunitati si actori pe fie-
care dintre segmentele pietei de publicitate.

Un alt factor care influenteaza direct piata de publicitate este cresterea utilizarii functiei de cauta-
re bazate pe inteligenta artificiala, ceea ce determina o scadere a cotei de piata detinute de Google.
Potrivit pronosticurilor,5 modelul de afaceri al Google se va prabusi odata cu scaderea traficului pe
site-uri, ceea ce va afecta veniturile redactiilor, dar si a agentiilor care lucreaza cu acest trafic. In
timp ce institutiile media mari internationale negociaza cu companiile Al, cele mici risca sa piarda

50 https://www.anrceti.md/files/filefield/Anuar_2024_30.04.2025.pdf

51 Proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative privind activitatea economica independenta a persoanelor fizice,
Guvernul Republicii Moldova, iunie 2025: https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2025-06/NU-
368-MDED-2025_2.pdf

52 Potrivit newsletterului Asociatiei Presei Independente din mai 2025: Care e cel mai bun mod de a folosi Al in redactia ta? pe baza
observatiilor lui Paul McNally (Develop Al)
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vizibilitate si venituri, iar in conditiile in care circa 40% din tot traficul site-urilor de stiri online vine de
pe Google, institutiile media online din Moldova vor trebui sa se reorienteze rapid spre alte instru-
mente de cautare.

O data cu scaderea click-urilor de pe motoarele de cautare (SEO), Tn urmatorii ani va creste
cercetarea si interesul pentru GEO (Generative Engine Optimisation) si AEO (Answer Engine
Optimisation), care vor influenta modulin care platformele isi vor crea continutul si modulin care
utilizatorii il vor gasi.

Supravietuirea presei va depinde de calitatea continutului si de sustinerea financiara din partea con-
sumatorilor de media. Totusi, jurnalistii nu vor putea concura cu platformele de divertisment (ex:
Netflix, HBO, Spotify), care au obisnuit publicul sa plateasca mai putin pentru mai mult continut.
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